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GHID DE NAVIGARE PORTAL ANSR
PENTRU UTILIZATORII SURZI

Material realizat in cadrul proiectului , Digitalizarea ANSR: Solutii Incluzive Moderne pentru
Beneficiarii cu deficiente de auz”, finantat prin PNRR / 2024 / C7 / MIPE / 1.9 — Digitalizarea
Sectorului Organizatiilor Neguvernamentale”

ANSR

Asociatia Nationala a Surzilor din Romania

De peste un secol in slujba Surzilor din Romania.

www.ansr.ro
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Prezentul ghid include informatii privind utilizarea Portalului ANSR de catre persoanele Surde
aflate in relatie cu Asociatia Nationala a Surzilor din Romania (ANSR).

Portalul ANSR a fost dezvoltat in cadrul proiectului ,Digitalizarea ANSR: Solutii Incluzive
Moderne pentru Beneficiarii cu deficiente de auz”, finantat prin PNRR / 2024 / C7 / MIPE / 1.9
— Digitalizarea Sectorului Organizatiilor Neguvernamentale. Obiectivul general al proiectului 1l
reprezinta dezvoltarea si implementarea unui set complex de solutii digitale personalizate pentru
imbunatatirea relatiei dintre ANSR si persoanele Surde aflate in relatie cu organizatia, contribuind
astfel la facilitarea accesului la servicii, informatii si instrumente digitale relevante.

Prin intermediul Portalului ANSR, utilizatorii Surzi pot accesa informatii si functionalitati
disponibile in contul propriu, in functie de categoria de utilizator si de drepturile de acces stabilite.
Portalul este conceput pentru a facilita accesul la comunicari, informatii si alte elemente relevante
puse la dispozitie de ANSR in format digital.

Ca persoana Surda sau hipoacuzica, aveti posibilitatea, prin acordul scris oferit catre ANSR privind
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, sa utilizati Portalul ANSR pentru a
accesa informatii utile si functionalitati relevante, menite sa sprijine o comunicare mai buna si o
relatie mai apropiata cu personalul de specialitate al ANSR.

Prezentul ghid poate fi revizuit si modificat ori de cate ori ANSR decide, la nivel administratiyv,
actualizarea unor aspecte privind functionalitatile Portalului ANSR si a Platformei ANSR,
continuturile, modul de utilizare, permisiunile sau alte elemente relevante. Modificarile aprobate
vor fi comunicate oficial utilizatorilor, iar versiunea actualizata a ghidului va fi pusa la dispozitia
acestora.

PNRR. Finantat de Uniunea Europeanad — UrmatoareaGeneratieUE
Website - https://mfe.gov.ro/pnrr/
Facebook - https://www.facebook.com/PNRROficial/



s Finantat de
x Uniunea Europeana
kil NextGenerationEU

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

Il = DEFINITII

n Intelesul prezentului ghid, se dau urméatoarele definitii pentru termenii-cheie, astfel:

Portalul ANSR: componenta Platformei ANSR, accesibila prin intermediul website-ului oficial al
asociatiei (www.ansr.ro), prin intermediul careia utilizatorii externi ai sistemului, Tn special
persoanele surde si hipoacuzice aflate in relatie cu ANSR, dar si institutiile sau partenerii
asociatiei, pot accesa online informatii, anunturi si alte functionalitati disponibile, in functie de
categoria de utilizator si de drepturile de acces stabilite;

Platforma ANSR: ansamblul solutiilor digitale dezvoltate de ANSR, accesibile prin intermediul
website-ului oficial al asociatiei (www.ansr.ro), care permit gestionarea conturilor utilizatorilor, a
serviciilor, a informatiilor, a documentelor si a altor functionalitati necesare desfasurarii
activitatilor ANSR;

Utilizator Surd: persoana surda sau hipoacuzica aflata in relatie cu ANSR, care, prin acordul scris
oferit pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal, poate accesa Portalul ANSR si
beneficia de informatii, comunicari si functionalitati digitale menite sa sprijine relatia sa cu ANSR
si cu personalul de specialitate al organizatiei.

Personal de specialitate: salariatii ANSR, presedintii filialelor ANSR, salariatii filialelor ANSR,
precum si voluntarii care sunt implicati direct in acordarea de servicii catre beneficiarii ANSR si
care introduc date in platforma cu privire la acordarea acestor servicii, precum si anunturi sau alte

materiale de informare.

Membru ANSR: persoana surda sau hipoacuzica aflata intr-o relatie de colaborare cu ANSR, care
se bucura de drepturile prevazute in statutul ANSR si in acelasi timp are o serie de obligatii in baza
aceluiasi statut, printre care achitarea cotizatiei de membru. Poate accesa Portalul Tn aceasta
calitate si poate verifica istoricul serviciilor primite sau primi o serie de alte informatii
indisponibile altor utilizatori.

Beneficiar ANSR: persoana surda sau hipoacuzica aflata intr-o relatie de colaborare cu ANSR, care
beneficiazd de servicii furnizate de personalul de specialitate al asociatiei Tn conditii specifice
determinate, in baza obiectivelor si scopului ANSR si care in mod colocvial este cunoscuta sub
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denumirea de ,nemembru”. Poate accesa Portalul in aceasta calitate si poate verifica istoricul

serviciilor primite sau primi o serie de alte informatii daca sunt comunicate pentru toti utilizatorii
surzi.

Serviciu: activitate desfasurata de personalul de specialitate al ANSR in sprijinul unui membru sau
beneficiar al asociatiei, din categoriile ,Asistentd Sociald” sau ,Interpretare”, care este
consemnata in Platforma ANSR in vederea evidentei, monitorizarii si raportarii ulterioare;

Activitate: actiune organizata in cadrul sau cu participarea ANSR, care poate avea forma unui
eveniment, a unei intalniri, a unei activitati dedicate unui grup de persoane Surde, a unui concurs
sau a altei initiative similare, la care participa una sau mai multe persoane si pentru care pot fi
inregistrate in platforma informatii precum perioada de desfasurare, participantii, responsabilii
de implementare, bugetul alocat si alte detalii relevante;

Anunt: comunicare sau informare publicata in Platforma ANSR si disponibila pe Portalul ANSR,
destinatd unuia sau mai multor grupuri de utilizatori, care poate avea niveluri diferite de
vizibilitate in functie de categoria de destinatari si de drepturile de acces stabilite Tn sistem;

Administrator: persoana desemnata din cadrul sediului central al ANSR, care gestioneaza
functionarea generala a Platformei ANSR si a Portalului. Mai multe persoane pot indeplini
simultan acest rol; responsabilitatea administratorului este multipla si include gestionarea
conturilor de utilizator, monitorizarea utilizarii platformei, asigurarea bunei functionari a
sistemului, generarea rapoartelor de servicii si mentinerea legaturii cu personalul de specialitate
si utilizatorii platformei;

Filiala ANSR: structura organizatorica a ANSR, de regula organizata la nivel teritorial (judetean sau
interjudetean), in cadrul careia isi desfasoara activitatea personalul de specialitate (presedinte de
filiala, asistenti sociali, interpreti asociati Birourilor teritoriale de interpretare, contabili, voluntari
etc.) si la nivelul careia sunt Tnregistrate si gestionate profilurile membrilor si beneficiarilor in
Platforma ANSR;

Profil: ansamblul datelor si informatiilor asociate unui membru sau beneficiar in Platforma ANSR,
creat la momentul inregistrarii persoanei in sistem de catre personalul de specialitate si utilizat
pentru gestionarea contului si evidenta serviciilor acordate;
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Dosar electronic: colectia de documente in format digital incarcate in Platforma ANSR si asociate
profilului unui membru sau beneficiar, care poate include acte, formulare, declaratii sau alte

documente relevante pentru evidenta si gestionarea serviciilor acordate.

Formular privind prelucrarea datelor cu caracter personal: document prin care utilizatorul fsi
exprima acordul, potrivit legii, pentru prelucrarea de catre ANSR a datelor sale cu caracter
personal necesare accesului la Portalul ANSR si utilizarii functionalitatilor disponibile in cadrul
acestuia. Completarea si semnarea acestui formular reprezintda o conditie necesara pentru
acordarea accesului la portal.

Stiri ANSR

R&mI la curent cu ultimele noutdti din comunitate

petrecere 1 mai Program de consiliere psihologica
vino Ia patrocare!. gratuita - inscrieri deschise
’

Ecran principal pentru Portalul ANSR, cu un beneficiar deja autentificat
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Il — PROCEDURA DE INSCRIERE PE PORTALUL SI PLATFORMA ANSR
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*NOTA: toate informatiile privind nume, numere si serii de documente, numere de telefon, adrese
de e-mail sau alte date ce pot fi considerate date cu caracter personal sunt fictive si sunt utilizate
exclusiv cu titlu de exemplu. Orice asemanare cu situatii sau persoane reale este pur
intamplatoare.

Pentru a putea utiliza Portalul ANSR, Utilizatorul Surd trebuie sa parcurga o procedura prealabila
de inscriere si activare a contului. Prin aceasta procedurad, personalului de specialitate i se permite
sd preia in evidenta digitala Utilizatorul Surd, Tmpreuna cu elementele adiacente necesare,
precum datele de identificare, informatiile relevante, serviciile acordate si alte componente
asociate utilizarii portalului. Procedura are rolul de a permite crearea profilului in sistem,
acordarea accesului Tn conditii conforme cu cerintele legale privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si utilizarea in siguranta a functionalitatilor disponibile in portal.

Pasul 1 — Completarea formularului privind prelucrarea datelor cu caracter personal

in prima etapa, Utilizatorul Surd va primi formularul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si va trebui sa isi exprime acordul, potrivit legii, pentru prelucrarea de catre ANSR a
datelor necesare creadrii accesului la Portalul ANSR si utilizarii functionalitatilor disponibile in
cadrul acestuia. Fara completarea si exprimarea acestui acord, accesul la Portalul ANSR si
inregistrarea pe Platforma nu pot fi realizate.

Pasul 2 — Crearea profilului de catre personalul de specialitate

Dupa exprimarea acordului privind prelucrarea datelor cu caracter personal, personalul de
specialitate din cadrul sediului central al ANSR sau din cadrul unei filiale ANSR din teritoriu va
proceda la deschiderea profilului Utilizatorului Surd in sistem. in aceastd etapa sunt introduse
datele necesare pentru evidenta utilizatorului si pentru activarea accesului la portal. In functie de
statutul de membru vor fi introduse felurite date suplimentare precum codul legitimatiei si
informatii despre evidenta platii cotizatiilor anuale.
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Selecteazd Beneficiar
s oy acest Denaticiar in katar 5

Adauga Membru Nou Adaugo Membru Anuleaza

Informatii Personale
Membri

Adauga poza
+adauga Benaficiar |l + Adauga Membru
Choase File No fila chosen

Benaficiari (17)

Prenurme * Nurme *

CNP * Data Nasterii *
mm{dd fyyyy =]
Cod Legitimatie Gen *
Selectenza gen -
Limba Cunoscuta
limba Romona limba Semnelor Romane

T maghiara

Email * Teleton *
2 3 Urmator

Personalul de specialitate (Presedinte de filiald / angajat / voluntar etc.) va efectua
inregistrarea dvs. pe platformd si astfel veti fi luat in evidentad in sistem.

Pasul 3 — Transmiterea datelor de acces

Ulterior crearii profilului si deschiderii contului, Utilizatorul Surd va fi instiintat prin e-mail cu
privire la activarea accesului la Portalul ANSR. Prin intermediul acestui e-mail, utilizatorul va primi
datele necesare autentificarii, inclusiv o parola provizorie, cu ajutorul careia se va putea conecta
la portal prin accesarea adresei www.portal.ansr.ro.
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Datele de autentificare ANSR o Mesajeprimite

ANSR
Citre: eu-mar. 21 apr. la 14:52 v

BundAG,
Contul dumneavoastra de beneficiar a fost creat cu succes in sistemul ANSR.
|ata datele dumneavoastra de autentificare:

+ Email: (D
+ Parola: IINENND

Va rugam sa va schimbati parola dupd prima autentificare pentru a va asigura securitatea contului.

Va multumim ca faceti parte din comunitatea ANSR!

Cu stima
Echipa ANSR

Veti primi pe adresa dvs. de email un mesaj similar cu cel din imagine, cu credentialele pentru
conectare initiald (adresa de email si parola initiald) pe care le veti putea folosi pentru a va
conecta pentru prima datd ca Utilizator pe portal. Portalul este disponibil si fard conectare, dar
nu contine toate informatiile specifice unui Utilizator Surd inregistrat.

Pasul 4 — Autentificarea si schimbarea parolei provizorii

Dupa prima autentificare in Portalul ANSR (accesand www.portal.ansr.ro), Utilizatorul Surd va

trebui sa isi modifice parola provizorie cu o parola noua, cunoscuta doar de el/ea. Aceasta etapa
este necesara pentru protejarea contului, pentru asigurarea confidentialitatii datelor si pentru
utilizarea Tn conditii de siguranta a functionalitatilor disponibile in portal.

l.ll ANER stiri Magazin virtual

Stiri ANSR

R&mMGi la curent cu ultimele noutdti din comunitate

De pe pagina principald a Portalului se acceseazd ,, Beneficiari”, pentru ecranul de log-in
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e Portal Beneficiari
= Acces pentru membrii ANSR

@ Contul meu si serviciile ANSR
Adresé de email

@ Parola

Ai uitat parola?

Autentificare @

e Servicii pentru beneficiari
Acceseaza contul tau pentru a vedea informatii si

servici disponibile.

Ecranul standard de autentificare pentru Utilizatorii Surzi, unde se introduc datele dvs.

Odata parcursi acesti pasi, veti putea utiliza Portalul ANSR pentru a accesa informatiile si
functionalitatile disponibile in contul dumneavoastra, pentru a consulta datele relevante puse la
dispozitie de ANSR si pentru a mentine o relatie mai clard, mai directa si mai eficienta cu
personalul de specialitate al organizatiei.

Pentru a solicita in mod direct inregistrarea si acordarea accesului la Portalul ANSR, va invitam sa
va adresati conducerii Filialei ANSR de care apartineti la nivel teritorial, indiferent daca aveti sau
nu calitatea de membru al organizatiei. Lista filialelor ANSR si datele de contact ale acestora sunt
disponibile la adresa www.ansr.ro/filiale .
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IV — ACCESAREA SI NAVIGAREA IN PORTALUL ANSR

Dupa autentificarea in Portalul ANSR, veti putea accesa principalele informatii si functionalitati
disponibile in contul dumneavoastra, in functie de categoria de utilizator si de drepturile de acces
stabilite. Portalul ANSR este conceput pentru a va oferi o evidenta mai clara a informatiilor
relevante, a comunicarilor publice sau restrictionate membrilor, a serviciilor de care ati beneficiat
precum si a altor aspecte utile in relatia dumneavoastra cu ANSR.

Cele mai importante elemente n navigarea pe platforma sunt urmatoarele:

Vizualizarea extinsa a datelor personale: prin intermediul acestei rubrici, veti putea consulta
datele personale si informatiile relevante introduse anterior in sistem de catre personalul de
specialitate, in scopul evidentei si gestionarii relatiei dumneavoastra cu ANSR.

B O M=
EEEHE rortaencriciar
ANSR

Bun venit, Ana Mokdovan

o Date personale
a) .

aaaaa

Cluj-Napoca

Coa poytas
Ocupatie

O parte din datele personale ce pot fi vizualizate de Utilizatorul Surd

Istoricul de servicii: aceasta rubricd va permite sa vizualizati serviciile de care ati beneficiat,
precum si datele la care acestea au fost acordate, pentru o mai bund evidenta proprie. In functie
de optiunile disponibile in portal, istoricul poate fi consultat si prin aplicarea unor filtre, precum

selectarea unei anumite perioade, de la o data la alta.
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AN S R o venit anovoldovan

ool mele m s Cortopt

Istoric Servicii
B e s

~ mmladlyyyy @  mmledlyyyy 8  Toste v Toaw v Toi

14042028 10 sodiu FidloClyl  Andrea

11042026 In ofara sociului Filala Cluj ancroco (R oot

06042026 Lo sediu Fiialo Cluj ancroea

Evidenta serviciilor primite de membru — de-a lungul timpului, aceastd rubricd se va dezvolta pe
mdsurd ce diferite servicii vor fi inregistrate de personalul de specialitate

Setari: In aceasta sectiune aveti posibilitatea de a va modifica parola ori de cate ori considerati

necesar, pentru o mai buna siguranta a contului dumneavoastra. Tot din aceasta rubrica va puteti
deconecta de la Portalul ANSR.

e] Securitate Cont

Gestionati parola contului dumneavoastrd

Parol& noud

Schimba Parola

Contul meu

[—> Deconectare

Optiunile de la rubrica ,Setdri”
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Cotizatii: aceasta rubrica permite consultarea situatiei cotizatiilor de membru, inclusiv evidenta

platilor efectuate, eventualele restante si alte informatii relevante. Aceasta sectiune este

disponibila doar membrilor ANSR.

Datele mele

g Cotizatii Anuale
Vizualizati si gestionati platile cotizatiilor
AN STATUS

2026 Redus

Istoric servicii Setari

SUMA DATORATA SUMA PLATITA

70 RON 0 RON

2025 Platit

0RON 120 RON

2024 Neplatit

100 RON O RON

Datele mele

(=] Cotizatii Anuale

Vizualizati si gostionati platile cotizatiilor

AN STATUS

2026

Istoric servicii Setéari

SUMA DATORATA SUMA PLATITA

0RON O0RON

2025

120 RON 0 RON

2024

0RON 100 RON

Diverse situatii privind plata cotizatiei de membru,
asa cum sunt vizualizate de membrul autentificat

Dincolo de functionalitatile mentionate mai sus, Utilizatorii Surzi inregistrati pot avea acces si la

diferite anunturi publicate periodic de ANSR prin intermediul personalului de specialitate. Aceste

anunturi pot avea caracter general sau pot fi destinate doar anumitor categorii de utilizatori, astfel

incat unele dintre ele pot fi disponibile exclusiv membrilor ANSR. Continutul anunturilor poate fi

prezentat sub forma de text, asociat sau nu cu imagini, si poate include, dupa caz, si materiale

video in limba semnelor romane, in vederea facilitarii accesului la informatie.
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coagers:

curs de Bowling in Bucuresti

21Uk EUROPEI!
e s ptrscaen o s LR

proba

Utilizatorul conectat vede un anunt (Concurs de bowling) pe care il poate accesa; in acest caz,
informatiile sunt sub forma de text, la care s-a addugat o imagine genericd.
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V — DISPOZITII FINALE SI DATE DE CONTACT

Prezentul ghid are scopul de a facilita utilizarea Portalului ANSR de catre Utilizatorii Surzi, prin
prezentarea principalelor notiuni si functionalitati disponibile in contul propriu.

Utilizarea Portalului ANSR se realizeaza in functie de categoria de utilizator si de drepturile de
acces disponibile Tn sistem.

Prezentul ghid poate fi revizuit si modificat ori de cate ori ANSR decide, la nivel administratiyv,
actualizarea unor aspecte privind functionalitatile Platformei ANSR, continuturile, modul de
utilizare, permisiunile sau alte elemente relevante. Modificarile aprobate vor fi comunicate oficial
utilizatorilor, iar versiunea actualizata a ghidului va fi pusa la dispozitia acestora.

in cazul in care apar dificultiti de utilizare, neclarititi privind functionarea portalului sau
probleme tehnice, utilizatorii sunt rugati sa contacteze reprezentantii desemnati ai ANSR.

Date de contact pentru suport si informatii suplimentare:

: Asociatia Nationala a Surzilor din Romania
@ @ % ' Adresa postala: Bucuresti, Sector 2, Strada Italiana nr. 3
A N s R Telefon: 021 311 3061

E-mail: portal@ansr.ro

PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata!

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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